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Objetivo de la asignatura:

Aseguramiento de la calidad tanto para articulos fabricados
(automoviles, computadoras, ropa, ..) como para servicios (energia
eléctrica, transporte publico, asistencia médica, ...)

Se presentan las herramientas técnicas necesarias para alcanzar el
aseguramiento de la calidad en dichos ambitos de la industria.

La calidad se puede entender como la aptitud para el uso (que los usuarios
vean cumplidas las expectativas.)

Ejemplo:

Un consumidor puede ser un comerciante que compra articulos terminados
con la esperanza de que estén adecuadamente empacados, etiquetados y
dispuestos para un facil almacenamiento, manejo y exhibicion.

Aspectos generales de la calidad:

e Calidad del disefio (Cada producto es producido con distintos niveles
de calidad)

e Calidad de conformidad (El producto responde a las especificaciones
del diseio)

Tanto la calidad de diseiio como la de conformidad estan basadas en tratar
que los productos o servicios cumplan las aptitudes para el uso de forma que
se prevengan problemas de calidad que puedan surgir durante la vida del
producto.

Definicion:

El control de calidad es la actividad técnica y administrativa mediante la cual
se miden las caracteristicas de calidad de un producto, se comparan con las
especificaciones o requisitos y se toman acciones correctivas apropiadas
cuando existe una discrepancia entre el funcionamiento real y estandar.
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, TECNOLOGIA Y PRODUCTIVIDAD

e Respecto del aseguramiento de la calidad podemos decir que la calidad por si
misma se ha convertido en el factor basico de la decision del consumidor a la
hora de comprar muchos productos y servicios (compaiias que ofrecen
productos de calidad sustancialmente superior que los de sus competidoras).
Por lo tanto las empresas buscan programas de aseguramiento de la calidad
que generen mayor penetracion en el mercado, mayor productividad y
menores costos de produccion y servicio.

e Alcanzar la calidad en el ambito tecnologico no es tan facil. Esto se debe a que
los avances tecnoldgicos se producen rapidamente.

o Por ejemplo en electronica el desarrollo del circuito integrado ha
revolucionado el disefio y fabricacion de computadoras y de otros
productos. Después se paso a la tecnologia de integracion a gran escala
con el desarrollo en el disefio y fabricacion de semiconductores. Debido a
esto aparecieron los problemas de fabricacion de estos productos con
niveles adecuados de calidad.

e Un programa efectivo de aseguramiento de la calidad puede incrementar la
productividad y reducir los costos.

COSTOS DE LA CALIDAD

A principio de la década de los 50 se introducen los costos asociados a la
calidad en las cuentas de las empresas. Las razones fueron:

e Aumentaron los costos asociados al control de calidad debido al
aumento de la complejidad de los productos (tecnologia).

e Habia un mayor conocimiento de los costos asociados al ciclo de vida
de un producto (mantenimiento, mano de obra, partes de repuesto y
costo de falla durante el servicio).

e Los ingenieros y administradores que se encargaban del control de
calidad necesitaban medios para llevarlos a cabo.

Categorias asociadas a los costos de calidad.

1. Costos preventivos: (prevenir disconformidades o no cumplimiento de las
especificaciones)




Introduccion

Planeacion e ingenieria para la calidad. (Manuales y procedimientos para
comunicar el plan de calidad)

Revision de los nuevos productos. (Disefio previo de los productos,
pruebas y programas experimentales anteriores a la fabricacion)

Diseiio de productos y procesos. (Costos durante el proceso de diseiio o
manufactura del producto relacionados con el mejoramiento de la
calidad)

Control de procesos.

Adiestramiento. (Desarrollo, preparacion, implementacion, manejo y
mantenimiento de programas formales de entrenamiento respecto a la
calidad).

Obtencion y analisis de los datos de la calidad. (Costos asociados al
tratamiento de los datos obtenidos y relacionados con la produccion.)

. Costos _de_ Evaluacion: (Costos asociados con la evaluacion, medicion e

inspeccion de los materiales comprados.)

Inspeccion y pruebas del material entrante. (Costo relacionado con todo
el material suministrado por los proveedores.)

Inspeccion y pruebas del producto. (Costos de verificacion de la
conformidad del producto a lo largo de las etapas de su fabricacion,
prueba final de aceptacion, comprobaciones de embalaje y embarque y
pruebas en las instalaciones del consumidor.)

Materiales y servicios consumidos. (Costos de los materiales que se
pierden al realizar las pruebas.)

Conservacion de la precision del equipo de pruebas. (Costo relacionado
con el mantenimiento de los equipos de medicion.)

. Costos de fallas internas: (Costos debidos a productos que todavia no han

sido entregados.)

Desperdicio. (Costo asociado a los materiales que no pueden utilizarse.)
Retrabajo o reelaboracion. (Costos de correccion de defectos.)
Reexamen. (Costo asociado al proceso de examinar un producto
reparado.)

Analisis de fallas. (Costo asociado al proceso de determinar las causas de
las fallas.)

Tiempo muerto. (Costo asociado a una paralizacion de la actividad
debida a materias primas defectuosas.)

Pérdidas en produccion. (Costos debidos a produccion deficiente.)
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Subpreciacion / venta a menor precio. (Diferencia entre el precio de
venta normal y precio que se ha de fijar a un producto que no cumpla
con las especificaciones normales.)

4. Costos de fallas externas: (Costos debidos a productos que todavia no han

sido entregados.)

Ajuste por reclamaciones. (Costo por investigacion y arreglos por quejas
justificadas debido a productos defectuosos.)

Devolucion de productos o materiales. (Costos asociados a la devolucion
de productos o materiales disconformes.)

Cargos por garantia (Costos por servicios a los consumidores segun
contratos de garantia.)

Costos de responsabilidad legal. (Costos por indemnizaciones
relacionadas con litigios debidos a productos defectuosos.)

Costos indirectos. (Relacionados con la mala imagen que da la compaiiia.
Esta mala imagen produce un descenso en la demanda de sus productos
debido al descontento de los consumidores.)

,Qué tan grandes son los costos de calidad?

Depende del tipo de organizacion y del esfuerzo que hagan para asegurar la

calidad. (No es lo mismo costo para una empresa de computadoras que para un
almacén u hotel).
Ahora bien, el dinero invertido en la prevencion y evaluacion se compensa

con la reduccion en el dinero gastado por las fallas internas y externas.

METODOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En este curso nos vamos a concentrar en la tecnologia estadistica e industrial util
para la funcion del aseguramiento de la calidad (2 areas principales:)

e Control estadistico de procesos.
e Muestreo para la aceptacion.



