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Tema 1. Introducción. 
Tema 2. Herramientas estadísticas para el control de la calidad. 
Tema 3. Gráficos de control por Atributos. 
Tema 4. Gráficos de control por Variable. 
Tema 5. Capacidad del proceso. 
Tema 6. Otras metodologías de control de la calidad. 
Tema 7. Normalización y Certificación. 
 
Prácticas 
Uso de la Hoja de Cálculo Excel y del programa STATISTICA para la resolución e interpretación de las 
técnicas de control de la calidad. 

o Prácticas de Muestreo por Aceptación 
o Prácticas de Gráfico de Control por Atributos (Binomial) 
o Prácticas de Gráfico de Control por Atributos (Poisson) 
o Prácticas de Gráfico de Control por Variable 
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Objetivos de la asignatura 

• Familiarizar al alumno con el concepto de calidad, competitividad, y los costes involucrados en 
ella. 

• Usar las herramientas estadísticas y sus modelos matemáticos para el control de la calidad en 
los procesos productivos y servicios. 

• Introducir al alumno en la normativa de certificación. 
 
Evaluación 
La nota de un exámen final, sobre problemas de la misma naturaleza que los resueltos en clase y 
durante las prácticas, calificará al alumno. También se valorará el aprovechamiento de las clases, la 
resolución de trabajos prácticos y las prácticas obligatorias. 
 
 

 


